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- ANEXO | -

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Prestacdo de servicos de locacdo, implantacdo e suporte permanente a utilizacdo de
sistema de gestdo previdenciaria integrado, para atendimento das necessidades do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Belo Jardim (Belo Jardim Prev),
em conformidade com as condicdes e especificacdes previstas neste Termo de Referéncia.

2. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

| — Locacdo de Sistema Integrado de Gestdo Previdenciaria, adequado para rotinas
especificas de Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS, composto por modulos que
poderdo ser individualmente contratados pela Administracdo, a critério dessa ultima, sem
prejuizo de suas funcionalidades precipuas ainda que da ndo implantacdo de outro
determinado modulo. Esses Ultimos deverdo atender aos seguintes requisitos técnicos e
serem dotados das seguintes funcionalidades e recursos:

a) Constituido dos maddulos OBRIGATORIOS de: Apoio Geral, Cadastro e
Recadastramento, Simulacdo e Concessdo de Beneficios, Controle de Arrecadacdo de
ContribuicBes Previdenciarias, Autoatendimento/Web Site; e do modulo de
Autoatendimento via Aplicativo Android e 10S. Os mdédulos deverdo,
OBRIGATORIAMENTE, ser desenvolvidos em plataforma WEB, de forma a possibilitar
a operacao remota e descentralizada pelo (Nome do Instituto);

b) Funcionalidades de Autoatendimento que permitam o0 acesso para consultas e
atualizacbes de informacOes pelos servidores ativos, inativos e pensionistas da
Administracdo Pablica Municipal, através de rigido controle de seguranca e senhas;

c) Integragdo nativa com o Siprev/Gestdo RPPS (da Secretaria da Previdéncia do
Ministério da Previdéncia Social), permitindo utilizacdo da mesma base de dados para
atendimento as necessidades dos sistemas ministeriais;

d) Integracdo com o Sistema de Processos Eletrénicos 1Doc;

e) Funcionalidades de atendimento aos processos de Recadastramento de Servidores e
Dependentes, permitindo a integragdo com aplicativos externos que reconhecam a
autenticidade de documentos ou da identidade do segurado;

) Recursos de digitalizacdo de imagens, para armazenamento de fotos e dos documentos
de servidores e dependentes, de forma a agilizar os processos internos dos setores do
BELO JARDIM PREV;
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g) Recursos de integragdo com Sistema de Folha de Pagamentos, para permitir emissao
de contracheques através do autoatendimento;

h) Madulo especifico para registro formal de demandas que requeiram maior tempo para
solucgéo e que, por isso, exijam um acompanhamento detalhado da evolucédo dos trabalhos
visando o atendimento das necessidades especificas do ente contratante;

i) O sistema proposto devera ser construido por meio de base tecnoldgica de banco de
dados, de modo a atender requisitos de compatibilizagdo com bases de dados j& instaladas
no BELO JARDIM PREV e demais entes da Administracdo Publica do Municipio de
Belo Jardim — PE.

Il — Servicos de implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Previdenciéria, constituidos
por:

a) Migracdo dos dados necessarios para a continuidade da operacdo dos Servicos de
Gestdo Previdenciaria e de dados historicos necessarios para a execu¢do dos processos
em geral,

b) Parametrizacdo de informacdes e férmulas, de modo a inserir na nova plataforma as
regras de negécio a serem executadas pelo Sistema, para atendimento aos Servicos de
Gestéo Previdenciéria;

c) Treinamento a ser ministrado a um grupo de até 10 (dez) colaboradores do BELO
JARDIM PREV.

Il — Suporte permanente aos usuarios do Sistema, através de atendimento de primeiro
nivel por telefone e na modalidade online, com utilizacdo de ferramenta de e-mail, chat e
aplicativos de mensagens instantaneas, de forma a promover agilidade no esclarecimento
de davidas por parte dos usuarios do sistema, assim como na solucdo de eventuais
problemas de operagdo do sistema. Esse servigo devera ser disponibilizado em horério
comercial, de segunda a sexta-feira, e em forma de plantdo, aos sabados, domingos e
feriados, de acordo com necessidades especificas do BELO JARDIM PREV.

IV — Alem do treinamento e suporte técnico especializado para manutengdes preventivas,
corretivas e evolutivas para os sistemas institucionais fornecidos, a empresa vencedora,
para a perfeita execucdo dos objetos, devera realizar servicos de conversdao de base de
dados de sistemas legados, e 0s custos inerentes a esses servigos deverdo fazer parte do
valor informado nos itens do objeto deste Termo de Referéncia.

3. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS
I. IMPLANTACAO

— A CONTRATADA devera implantar os sistemas de Informacéo institucionais
fornecidos, visando o pleno funcionamento dos modulos envolvidos.
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— A CONTRATADA devera elaborar as politicas de seguranca da Informacéo e acesso
aos sistemas, bem como formular rotinas de backup e restauracao visando & integridade
dos dados dos sistemas fornecidos, de forma a adequar-se aos procedimentos proprios
estabelecidos pela Autarquia.

— A CONTRATADA, através do seu analista de dominio, devera planejar e executar a
customizacgdo/parametrizacdo das regras de negocio envolvidas no dominio do RPPS
visando o perfeito funcionamento dos sistemas de acordo com as regras e leis vigentes.

— Os procedimentos de planejamento, customizagao, parametrizacdo e implantacao seréo
acompanhados pela equipe do BELO JARDIM PREV, e homologados para utilizacao.

Il. CONVERSAO DAS BASES DE DADOS

— Para a utilizacdo dos sistemas, podera ser necessaria a conversao de bases de dados dos
sistemas legados para a base de dados utilizada pelos sistemas objeto deste Termo.

— Na fase de conversdo a CONTRATADA deverd analisar os bancos de dados dos
sistemas legados emitir um laudo informando quais bancos de dados ou tabelas possuem
integridade suficiente para migracgao e quais deverdo ser descartados, devendo assim ser
realizados procedimentos devidos para inclusdo dos referidos dados nos sistemas.

— Apds conclusdo da etapa de conversdo das bases de dados, serdo realizados testes de
consisténcia dos dados convertidos para a nova base de dados para que os softwares
implantados possam entrar em producéo.

— O procedimento de conversdo serd acompanhado pela equipe do BELO JARDIM
PREV, e homologado para producéo.

— Os bancos de dados legados serdo fornecidos pela empresa anteriormente contratada
pelos servi¢cos em tempo imediatamente anterior & assungdo dos servigos pela vencedora
do certame.

— Os bancos de dados legados serao, tambeém, fornecidos pela empresa de folha de
pagamento contratada pela municipalidade e pela Autarquia/Orgdo em tempo
imediatamente anterior a assuncao dos servicos pela vencedora do certame.

I1l. TREINAMENTO DOS OPERADORES DO SISTEMA

- Entende-se por treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizacdo dos
diversos modulos do Sistema de Informacéo Institucional instalado para o nimero de
usuarios indicados pelo CONTRATANTE (operadores do sistema). Se, durante o
treinamento, a critério do CONTRATANTE, verificar-se o aproveitamento insatisfatorio
de qualquer dos funcionarios da CONTRATADA para 0 manuseio e operacdo dos
sistemas, tal fato deverd ser comunicado 8 CONTRATADA, que devera providenciar a
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substituicdo do funcionario, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) apos a
notificagdo emitida.

— A realizac&o do treinamento devera obedecer as seguintes condigdes:

a) O treinamento do software sera realizado em turmas de no minimo 01 (um) participante
e no maximo 10 (dez) participantes;

b) Caberd ao CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos;

c) As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de equipe de apoio pessoal
proprio, tais como hospedagem, transporte e diarias serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

d) O treinamento para capacitacdo técnica devera ser nos seguintes periodos: Matutino
(08h30m as 12h30m) e Vespertino (13h as 17h);

e) Os equipamentos disponiveis serdo de no minimo um computador para cada
participante, fornecidos pelo CONTRATANTE;

f) As instalacBes, fornecidas pelo CONTRATANTE, terdo iluminagdo compativel e
refrigeracéo;

- A CONTRATADA devera fornecer Certificado de Conclusdo aos participantes que
estiverem presentes em mais de 70% da carga horaria de cada curso.

— Estima-se um total méaximo de 10 (dez) usuérios (operadores do sistema) para
treinamento.

— O CONTRATANTE resguardar-se-a4 do direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera 8 CONTRATADA ministrar o devido refor¢o, sem nenhum
onus adicional para o CONTRATANTE.

— Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar
alteragBes no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetdo, etc.

— Na eventual impossibilidade de realizagcdo de treinamento presencial, por razdes
fundamentadas (como pandemias etc.), o treinamento podera ser realizado integralmente
por meio remoto (a distancia), por aplicativos de videoconferéncia, desde que acertado
entre as partes e com a confirmacdo e anuéncia da contratante.
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IV. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO COM MANUTENCOES
PREVENTIVAS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS

— Entende-se por atendimento de suporte técnico os servigos prestados para identificacdo
e solucéo de problemas ligados diretamente ao uso do software fornecido, identificados
como:

a) Atendimento técnico in loco. Esse atendimento sera feito por técnico da
CONTRATADA, nas dependéncias do CONTRATANTE, pelo menos 1 (uma) vez ao
més;

b) Atendimento técnico remoto. Esse atendimento sera feito por técnico da
CONTRATADA, por meio de ferramenta especifica, e se dara através da conexao de
equipamento da CONTRATADA com equipamento do CONTRATANTE sempre que a
CONTRATANTE solicitar e sem limite de tempo;

c) Atendimento técnico através de meios de comunicagao, telefone (fixo ou movel),
ferramentas de mensagens instantaneas e e-mail. — Os servigos de suporte dos sistemas
tém como finalidade a orientacdo, assessoria e parametrizacdo, quando necessario, para
gue 0s mesmos atinjam objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as
necessidades do CONTRATANTE.

— Deveréo fazer parte do contrato de manutengéo e suporte ferramentas que possibilitem
a monitoracdo e correcdo, se necessario, do desempenho do sistema, em termos de
utilizacdo e tempos de resposta para 0s usuarios.

— O CONTRATANTE devera registrar as solicitagdes de atendimento em sistema
eletronico fornecido pela CONTRATADA, informando a descri¢do do problema.

—No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar garantido
nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha persistir.

— As solicitacBes de qualquer atendimento, que ndo tenham sido solucionadas através de
suporte remoto, deverdo ser tratadas no maximo em dois dias Uteis apos a formalizagéo
da notificacdo. Caso ndo seja possivel a resolucdo do problema dentro do prazo de
atendimento, deverd ser apresentado, dentro desse mesmo prazo, um cronograma de
trabalho que devera ser aprovado pelo solicitante do atendimento e/ou pelo responsavel
do setor de Tecnologia da Informagéo do Instituto. Duvidas de utilizac&o de sistemas, do
tipo, como inserir determinada informag&o, ou como obter determinado relatdrio, deverédo
ser respondidas de imediato, seja via telefone, acesso remoto ou por ferramentas de
mensagens instantaneas.

— O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faca, de maneira a observar o prazo estabelecido de dois dias uteis.
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— A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condigOes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes
internos da empresa fornecedora do sistema.

— Devera ser garantido o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a correcao das
falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas quando da abertura do
chamado técnico, sendo que, no caso da prioridade mais severa, este tempo devera ser
inferior a 30 (trinta) minutos. (Exemplo: paralisagédo de SGBD).

— A prestacdo dos servicos de manutencdo dos softwares se dard nas seguintes
modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do software, podendo a
critério da empresa, limitar-se a substituicdo da copia com falhas por uma copia corrigida;

b) Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar o software a alteragdes da
Legislacéo;

c¢) Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do software, mediante aperfeicoamento das
funcdes existentes, adequacdo as novas tecnologias ou o desenvolvimento de novas
funcbGes, paginas ou rotinas, obedecendo aos critérios estabelecidos pelo
CONTRATANTE. O acréscimo de novas funcionalidades deve ser aprovado pelo setor
de TI do Instituto.

— Os servigos de manutencao deverdo prever as condi¢cfes para a atualizacdo de versoes
dos softwares, assim como a corregdo, eletronica e/ou manual, de erros/falhas de
programacdo das versGes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas
funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizacGes e customizacoes
ja efetuadas.

V. PREMISSAS SOBRE A EXECUCAO DOS SERVICOS

- A equipe técnica da CONTRATADA devera ser composta por, no minimo: 01 (um)
Profissional de Tecnologia da Informacdo, com diploma de instituicdo de ensino
reconhecida pelo MEC, em um dos seguintes cursos: Andlise de Sistemas, Ciéncia da
Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacdo ou Engenharia da
Computagao.

VI. RELACAO DOS MODULOS E SERVICOS

LOCACAO DOS MODULOS E SERVICOS OFERECIDOS E SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

1. Médulo Cadastro e Recadastramento (MINIMO);
2. Moédulo Controle Arrecadacdo de Contribuices Previdenciarias (MINIMO);
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3. Mdédulo Concessdo e Simulagao de Beneficios (MINIMO);

4. Autoatendimento via Web (MINIMO);
5. Autoatendimento via Aplicativos Android e 10S (Iphone);

6. Servicos de Implantacdo do Sistema, Conversdo das Bases de Dados e Treinamento de
Usuarios do Sistema. (MINIMO).

VIIl. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

- Este ponto contém a Relacdo de Funcionalidades a serem atendidas pelo Sistema de
Gestao Previdenciaria a ser selecionado. Esses itens estdo agrupados por modulos, de
acordo com sua natureza, sendo considerados imprescindiveis para escolha da melhor
solucdo para 0 BELO JARDIM PREV, e devem ser rigorosamente observados pela
contratada:

MODULO: CADASTRO E RECADASTRAMENTO

ITEM ESPECIFICACAO

01 Executar as funcionalidades do médulo nativamente em plataforma Web.

02 Utilizar o mesmo banco de dados (integracdo forte) dos demais moédulos do
Sistema de Gestao Previdenciaria.

03 Permitir o cadastramento de regras de custeio de planos, mantendo histérico de
alteracdes efetuadas, das contribuic6es do servidor e patronais.

04 Permitir o cadastramento de etapas do fluxo de concessao de beneficios, mantendo
histdrico de alterac6es efetuadas, para todos os beneficios em cada plano oferecido.

05 Permitir o cadastramento de regras para cada etapa do fluxo de concessdo de
beneficios, mantendo histdrico de alteracbes efetuadas, para todos os beneficios
em cada plano oferecido.

06 Permitir o cadastramento de requisitos para validacdo de cada regra para todas as
etapas do fluxo de concessdo de beneficios, mantendo histérico de alteracdes
efetuadas, para todos os beneficios em cada plano oferecido.

07 Permitir o cadastramento de regras para concessdo de beneficios, de acordo como
enquadramento legal, mantendo historico de alteracdes efetuadas, para todos os
beneficios em cada plano oferecido.

08 Funcionalidade para permitir importacdo de arquivos do SISOBI — Sistema
Informatizado de Obitos do Ministério da Economia ou outros sistemas
ministeriais equivalentes.

09 Permitir o agendamento para Recadastramento de Servidores Ativos, Inativos e
Dependentes de acordo com o Ente, Plano, Tipo e/ou Situacdo de Participacéo,
Matricula, Sexo, Data de Nascimento, Lotacédo e DIB.

10 Permitir a emissdo de Lista de Convocados para Recadastramento.

11 Permitir emitir Carta de Convocacao para Recadastramento e gerar mala direta
para que os participantes sejam notificados.

12 Permitir a emissdo do Comprovante de Recadastramento.

13 Permitir a emissdo de Relatdrios de Recadastrados por Periodo.

8 s PREVIDENCIA MUNICIPAL

AVENIDA CORONEL GEMINIAND MACIEL, 373 - BOA VISTA. CEP 55 157 010. CNPJ- 05.782.177/0001-00



&4 BELO

L

&l PREV

14 Permitir a emissdo de Relatorios de Ndo Comparecimento ao Recadastramento.

15 Permitir a emissdo de Relatorios de Acompanhamento de Recadastramento.

16 Permitir o registro de informacgfes pessoais, documentos pessoais, informacoes
profissionais (vida laboral), dados bancérios, informacdes de dependentes,
vinculos com RPPS e assentamentos do servidor, de forma a permitir analise
contextualizada das informag6es do servidor.

17 Permitir a troca da matricula funcional do servidor em um determinado ente sem
necessidade de acesso direto ao banco de dados e utilizagcdo de ferramentas de
manipulacéo de dados.

18 Permitir o cadastramento de autoridades competentes e respectivas assinaturas.

19 Permitir cadastramento especifico de profissionais de saude.

20 Permitir o cadastramento de grupo, subgrupo, classe e nivel salariais, que possam
ser utilizados nas funcionalidades de Reajuste Salarial.

21 Permitir o cadastramento de informacGes de Reajuste Salarial, por ente,
informando o Ato Legal de Sustentacdo.

22 Permitir o cadastramento de Referéncia Salarial, a partir da combinacdo das
informacoes referentes ao Grupo, Subgrupo, Classe e Nivel Salarial.

23 Permitir a execugédo de Avaliagdo de Desempenho do Servidor, com possibilidade
de livre parametrizacdo dos itens a serem avaliados, de acordo com a necessidade
especifica do Instituto.

24 Permitir a execucdo de funcionalidade para eliminacdo de duplicidade indevida de
informacdes de servidores ativos e inativos e de dependentes, respeitando as regras
de integridade referencial do banco de dados, como medida de saneamento da base
de dados.

25 Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
confronte datas de nascimento e de admissdo do servidor, de forma a identificar
incompatibilidades (ex: data de admissdo anterior a data de nascimento).

26 Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
identifigue CPF invalido.

27 Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
identifique CPF em indevida duplicidade.

28 Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
identifique servidor ou dependente sem cadastramento de sexo.

29 Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
identifique data de encerramento de beneficio incompativel.

30 Permitir a digitalizacdo e anexo de documentos ao cadastro dos servidores ativos,

inativos e dependentes (pensionistas).

MODULO: CONTROLE DE ARRECADACAO DE CONTRIBUICOES
PREVIDENCIARIAS

ITEM ESPECIFICACAO
01 Executar as funcionalidades do médulo nativamente em plataforma Web.
02 Utilizar o mesmo banco de dados (integracdo forte) dos demais modulos do
Sistema de Gestdo Previdenciéria.
03 Permitir o controle do recolhimento das contribuigdes do servidor e patronais.
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04 Permitir o cadastramento de fundos para armazenamento de contribui¢cdes do
servidor e patronais.

05 Permitir o cadastramento de parametros gerais por plano, permitindo associacao
por ente e mantendo histérico de informacdes alteradas.

06 Permitir a importacdo de informacGes de contribuicBes previdenciarias,
oferecendo opgdes quanto ao grupo de servidores a serem contemplados na
importacdo — por ente, por plano e por ente/plano.

07 Permitir o tratamento das contribuicGes previdenciarias importadas, oferecendo as
opgoes de exclusédo da contribuicdo incorreta ou de correcdo de informagoes,
tornando a contribuicdo valida.

08 Permitir processar a contribuicdo avulsa para a previdéncia propria municipal dos
servidores cedidos sem Gnus para outras instituicdes ou afastado pela licenca para
Trato de Interesse Particular (TIP).

09 Permitir a geracdo de boletos de contribuicdo para os servidores cujo tipo de
participacdo permite essa modalidade de arrecadacéo.

10 Permitir a emissdo de relatérios de conferéncia das contribui¢des importadas para
a base de dados do sistema.

11 Permitir a emissdo de relatérios das contribuicdes previstas e ndo recolhidas.

12 Permitir a manutencdo de informacdes para geracdo em lote de boletos de
contribuicéo.

13 Permitir a emissdo de segunda via de boleto de contribuicdo por servidor.

14 Permitir a emissdo de segunda via de boleto de contribuicdo em lote.

15 Permitir o envio de segunda via de boleto de contribuicdo por e-mail.

16 Permitir a emissdo de extrato de contribui¢do por servidor, matricula ou tipo de
participacdo, com visualizacdo em varios formatos (tela, PDF, HTML, Imagem,
planilha e texto).

17 Permitir a emissdo de extrato de contribuicdo em lote.

18 Permitir a emissdo de relatdrio para conferéncia de contribuigdo por ente ou por
ente e plano, com opcéo de escolha do periodo e do formato.

19 Permitir a emissdo de relatorio para conferéncia de boletos em atraso por ente, com
opcao de escolha do periodo e do formato.

20 Permitir a emissdo de relatorio para conferéncia de contribuicdo por ente e
situacdo, em determinado periodo.

21 Permitir a execucdo da baixa de guias de pagamentos, com possibilidade de
atualizacdo on-line dos pagamentos a serem baixados.

22 Permitir a visualizacdo de guias de pagamentos, com possibilidade de atualizacao
on-line e de geracgdo de relatério em vérios formatos.

23 Permitir a geracdo de relatério de extrato de pagamento de boleto, para
determinado periodo e/ou pessoa e/ou situacdo de boleto.

MODULO: AUTOATENDIMENTO AO SERVIDOR
ITEM ESPECIFICACAO
01 Executar as funcionalidades do médulo nativamente em plataforma Web.
02 Utilizar o mesmo banco de dados (integracdo forte) dos demais médulos do

Sistema de Gestdo Previdenciaria.
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03 Permitir a geracdo de senha padréo para todos os servidores.

04 Permitir estabelecer regras de acesso configuradas pelos usuarios do Instituto.

05 Permitir emitir o Informe de Rendimentos.

06 Permitir emitir o contracheque.

07 Permitir o preenchimento de dados do recadastramento de servidores.

08 Permitir ao servidor a consulta aos dados cadastrais proprios.

09 Permitir ao servidor a consulta aos dados cadastrais dos seus dependentes.

10 Permitir a troca de senha pelo proprio servidor.

11 Permitir a execucdo de Simulacdo de Beneficios.

12 Permitir a emissao de Extratos de Contribuicao.

13 Permitir que o usuério possa conversar com o INSTITUTO DE PREVIDENCIA
atraveés de chat.

14 Permitir que o usuario consiga compartilhar documentos com o INSTITUTO DE
PREVIDENCIA.

15 Permitir que o usuario ja emita seu requerimento de aposentadoria e consiga incluir
seus documentos diretamente no aplicativo.

MODULO: APLICATIVOS ANDROID E 10S (IPHONE)
ITEM ESPECIFICACAO

01 Executar as funcionalidades do médulo nativamente em plataforma Web.

02 Utilizar o mesmo banco de dados (integracdo forte) dos demais modulos do
Sistema de Gestéo Previdencidria.

03 Permitir a geracdo de senha padréo para todos os servidores.

04 Permitir estabelecer regras de acesso configuradas pelos usuarios do Instituto.

05 Permitir emitir o Informe de Rendimentos.

06 Permitir emitir o contracheque.

07 Permitir o preenchimento de dados do recadastramento de servidores.

08 Permitir ao servidor a consulta aos dados cadastrais proprios.

09 Permitir ao servidor a consulta aos dados cadastrais dos seus dependentes.

10 Permitir a troca de senha pelo proprio servidor.

11 Permitir a emisséo de Extratos de Contribuicéo.

12 Permitir que o usuario possa conversar com o INSTITUTO DE PREVIDENCIA
atraveés de chat.

13 Permitir que o usuério consiga compartilhar documentos como INSTITUTO DE
PREVIDENCIA.

14 Permitir que o usuario ja emita seu requerimento de aposentadoria e consiga incluir
seus documentos diretamente no aplicativo.

4. DA JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo se faz necessaria tendo em vista que a finalidade ultima da
existéncia dos Regimes Proprios de Previdéncia Social, € a promoc¢do da gestdo
previdenciaria dos beneficios de seus segurados. Para tanto, a locacdo de um sistema de
gestdo previdenciaria permite o aprimoramento da prestacdo de servicos dentro do ambito
da Instituicdo, bem como, torna mais eficiente, agil e seguro os trabalhos desenvolvidos
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pelos colaboradores do setor, dando suporte a entrega de um servigo de exceléncia, seguro
e transparente.

Cabe, portanto, ao BELO JARDIM PREV, administrar o Regime Préprio de Previdéncia
Social (RPPS) de todos os servidores efetivos do Municipio do BELO JARDIM-PE, bem
como dos respectivos servidores aposentados, pensionistas e seus dependentes, para um
melhor desempenho de suas competéncias e prestacdo de servicos com maior eficiéncia
e celeridade.

A aquisicdo de um Sistema Integrado de Gestdo Previdenciéria, que propicie o controle
efetivo sobre a gestdo das informacGes previdenciarias, melhorando e agilizando o
atendimento, através das solucGes padronizadas e estruturadas, dando transparéncia e
informacdes claras aos segurados de seus direitos e deveres, bem como implementar uma
gestdo contabil, financeira e patrimonial integrada é mais que uma obrigagdo, mas
fundamentalmente uma necessidade.

Ocorre que 0 BELO JARDIM PREV néo tem um sistema integrado que faca todo controle
dos dados previdenciarios, mormente um sistema de Folha de Pagamento proprio, sendo
certo que diversos sistemas atuam em areas especificas, ndo proporcionando uma
centralizacdo das informacGes, 0 que pode acarretar morosidade na analise dos beneficios,
mas também, erros ou retrabalhos.

A escolha da modalidade pela dispensa de licitacdo, se deu em razdo dos Principios
Constitucionais da Economicidade e Eficiéncia nas contratacbes publicas. A
economicidade é, em suma, o fundamento, a ratio, da referida dispensa de certame
licitatorio. O processo licitatorio tem um custo financeiro para a Administracdo Publica,
e ha hipoteses em que este custo financeiro é superior ao beneficio que dela, licitacdo,
advira. Portanto, a Lei Federal 14.133, de 1° de Abril de 2021, previu hip6teses em que,
legitimamente, a Administragdo Publica pode celebrar contratos sem a realizagcdo de
procedimento licitatorio, com o objetivo de permitir a eficiéncia do ordenamento juridico,
prescrevendo casos de dispensa, vedacao e inexigibilidade de licitagéo.

5. DO PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO DOS SERVICOS

A cessdo de uso de licenca dos modulos sera pelo periodo de 05 (cinco) meses, periodo
pelo qual também se estendera o suporte técnico da contratada, podendo ser prorrogado
na forma da Lei Federal n® 14.133/2021.

Os servigos de implantagdo e conversdo da base de dados devera ser iniciado no prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do Contrato, devendo ser concluidos até 30
(trinta) dias Uteis.

Apobs o término da implantacdo e conversdo da base de dados, os procedimentos de
treinamento de usuarios deverdo ser iniciados, devendo ser concluidos no prazo maximo
de 30 (trinta) dias uteis.
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6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento do Municipio, para exercicio de 2024, na
classificacdo abaixo:

18003 — Belo Jardim Prev — Fundo Financeiro

93000 - Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Belo Jardim —
Fundo Financeiro

93003 - Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Belo Jardim —
Fundo Financeiro

4 — Administracdo

122 — Administracao Geral

5 Gestdo Administrativa do RPPS

2.1 - Gestdo Administrativa do RPPS (Realizar atividades administrativas e gerenciais
destinadas a manutencéo e o funcionamento do Regime Proprio de Previdéncia Social)
3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

68 1.802.0000 — Recursos Vinculados ao RPPS — Taxa de Administracao

7. DA VIGENCIA

A contratacdo oriunda desta licitacdo terd vigéncia formal de 05 (cinco) meses, contada a
partir da data da assinatura do contrato.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, até o dia 10 (dez) do més subsequente ao
da prestacdo dos servigos, mediante apresentacdo de nota fiscal de servigo, fatura, e/ou
recibo, logo apds o atesto de sua liquidacao.

8.2. A Contratada devera encaminhar junto com a Nota Fiscal ou Fatura, documento em
papel timbrado da empresa informando a Agéncia Bancéaria e o nimero da Conta a ser
depositado o pagamento. N&o sera aceita a emissdo de boleto bancario para efetuar o
pagamento das Notas Fiscais e/ou Faturas.

8.3. Em caso de devolugdo da Nota Fiscal ou Fatura para corre¢do, 0 prazo para o
pagamento passara a fluir apds a sua reapresentacéo.

8.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Contratante, o valor
devido serd acrescido de encargos moratdrios calculados desde a data final do periodo de
adimplemento ate a data do efetivo pagamento, o valor original devera ser atualizado pelo
IGPM-DI da FGV, acrescido de 0,5% (meio por cento) de juros de mora por més ou
fracéo.

8.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria Contratada em nome do
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO
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DE BELO JARDIM, conforme quantitativos especificos, devendo indicar expressamente
0 CNPJ do ente contratante, além de conter obrigatoriamente o nimero de inscrigdo no
CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas de precos, bem como
da Nota de Empenho, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJs.

8.6. A critério da contratante poderdo ser utilizados créditos da contratada para cobrir
dividas de responsabilidades para com ela, relativas a multas que lhe tenham sido
aplicadas em decorréncia da irregular execucdo contratual; e

8.7. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente com
0 numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das
propostas de precos, bem como da Nota de Empenho, ndo se admitindo notas
fiscais/faturas emitidas com outros CNPJs.

9. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS
O objeto seré recebido:

| - PROVISORIAMENTE, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
mediante atesto de recebimento dos servicos em quantidade e especificacfes, assinado
pelo fiscal de contrato e pelo representante da empresa contratada; e

Il - DEFINITIVAMENTE, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do
prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais, observado o disposto no artigo 119 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

10 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

101. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacGes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de prepostos ou representantes da Contratada,
devidamente identificados, as dependéncias da Contratante relacionadas a execucdo do
objeto deste Termo de Referéncia, desde que previamente comunicado e aprovado;

10.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servigo recebido
provisoriamente com as especificag0es constantes do TR e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivos;

10.3. A Fiscalizagdo mantera Pasta de Ocorréncia onde serdo juntados todos 0s
documentos relacionados com os servigos de execugao do objeto;

10.4. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es no curso
da prestacdo do servico, fixando prazo para a sua corregéo; e,

10.5. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato do decorrente contrato, bem como
dos termos aditivos que porventura venham a ser firmados.
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11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

11.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, por sua culpa ou dolo durante o prazo de vigéncia do contrato ndo eximindo sua
responsabilidade com a fiscalizacdo ou o acompanhamento porventura efetuado pelo
CONTRATANTE;

11.3. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucdo do Contrato, inclusive, com pessoal utilizado na
execucdo do objeto, que ndo terd qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

11.4. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas 0s seus
empregados ou preposto quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

11.5. Garantir que a acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacdo da
CONTRATANTE, ndo eximird a Contratada de total responsabilidade quanto ao
cumprimento das obrigacdes pactuadas entre as partes;

11.6. Entregar o objeto em conformidades qualitativas, quantitativas e no prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia;

11.7. Cumprir com as obrigacdes decorrentes da Garantia e Assisténcia Técnica do objeto,
conforme previsto neste instrumento;

11.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as obrigacGes por
ela assumidas e todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no TR;

11.9. Ser a Unica responsdvel por todos os 6nus tributérios federais, estaduais e
municipais, ou obrigacGes concernentes a legislacdo social, trabalhista, fiscal, securitaria
ou previdenciaria, bem como por todos 0s gastos e encargos inerentes a médo de obra
necessaria a perfeita execucao do objeto contratual, entendendo-se como dnus tributarios:
pagamento de impostos, taxas, contribuicbes de melhoria, contribuicGes parafiscais,
empréstimos compulsorios, tarifas e licencas concedidas pelo poder publico;

11.10. Responsabilizar-se e indenizar por eventuais danos causados diretamente a
Administracédo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a Fiscalizag&o;

11.11. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacéo solicitada pela fiscalizacdo
do BELO JARDIM PREV;
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11.12. Corrigir, prontamente, quaisquer erros ou imperfeicdes dos trabalhos, atendendo,
assim, as reclamagdes, exigéncias ou observacdes feitas pela Fiscalizagdo do BELO
JARDIM PREV;

11.13. Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela fiscalizagcdo do
BELO JARDIM PREV; e.

11.14. E vedada a transferéncia de responsabilidade da contratada para outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

12. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

12.1. Seré exigida da interessada detentora da melhor proposta, todos os documentos de
habilitagdo juridica; fiscal, social e trabalhista; econdmico-financeira; além da habilitacéo
técnica que consistird em:

12.1.1 Comprovacao de aptiddo da proponente, demonstrada através da apresentacdo de
Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, assinado por sujeito competente para tanto, que declare para os devidos fins e
efeitos que a contratada prestou servigos de natureza compativel com o objeto do certame,
tendo o prestado de forma satisfatoria no tocante a qualidade dos servi¢os e cumprimento
de prazos, acompanhado de documentos que originaram tais atestados, tais como:
Contrato de prestacdo de servicos, Nota de Empenho ou Nota Fiscal.

13. DAS PENALIDADES

13.1. O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das obrigacdes estabelecidas
sujeitara a contratada as sancOes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, garantindo
ampla e prévia defesa em processo administrativo.

13.2. A inexecucdo total ou parcial, ou o atraso no cumprimento do objeto do contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei, acarretara a aplicacdo das seguintes
cominacdes, que poderdo ser aplicadas cumulativamente ou nao:

| — Adverténcia;

Il — Multa, nas seguintes situagoes:

a) Pelo atraso no inicio e na execucdo dos servicos, em relagdo ao prazo estabelecido pela
Administracéo, correspondente a 1% (um por cento) do valor total do contrato, por dia de

atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do contrato;

b) Pela recusa em iniciar os servicos, caracterizada em 05 (cinco) dias apds o vencimento
do prazo estipulado, correspondente a 10% (dez por cento) do valor do contrato;

c) Pela demora em substituir os servicos rejeitados ou corrigir as falhas nos mesmos; a
contar do segundo dia da data da notificacdo da rejeicdo, correspondente a 2% (dois por
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cento) do valor do servico recusado, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento)
do valor do valor do contrato;

d) Pela recusa da contratada em corrigir as falhas nos servicos, entendendo-se como
recusa a correcdo ndo efetivada nos cinco dias que se seguirem a data da rejeicao,
correspondente a 10% (dez por cento) do contrato; e

e) Pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo estabelecida na Lei Federal n°
14.133/2021, ndo previstas nas letras “a” a “d” acima, correspondente a 1% (um por
cento) do valor do contrato para cada evento.

Il — Suspensdo temporéria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com o
Municipio de Belo Jardim, pelo prazo de até 03 (trés) anos; e

IV — Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a contratada ressarcir o contratante, pelos prejuizos ocasionados e ap6s decorrido o
prazo da san¢do aplicada com base no item anterior.

13.3. A contratada estara sujeita as penalidades previstas nos incisos Il e 1V do tépico
acima (item 13.2), quanto a pratica das seguintes situacdes:

a) Pelo descumprimento do prazo de prestacdo 0s servicos;

b) Pela recusa em atender alguma solicitacdo para corre¢cdo nos servicos objeto do
contrato, caracterizando-se o atendimento a solicitacdo ndo ocorrer no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contado da data da rejeicdo, devidamente notificada; e

¢) Pela ndo execucéo dos servicos de acordo com as especificacOes e prazos estipulados
neste contrato.

13.4 As multas estabelecidas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem
prejuizo das perdas e danos cabiveis, observando na aplicacdo das sanc¢des as seguintes
diretrizes:

| - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

I11 - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administracéo Publica; e,

V - A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgéos de controle.

13.5. O contratante podera descontar, dos pagamentos porventura devidos a contratada,
as importancias alusivas a multas, ou efetuar sua cobranca mediante inscri¢cdo em Divida
Ativa do Municipio, ou por qualquer outra forma prevista em Lei.
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13.6. A autoridade municipal competente, em caso de inadimplemento da contratada,
devera cancelar a nota de empenho, sem prejuizo das penalidades relacionadas neste
acordo.

13.7. O valor da multa devera ser recolhido a Tesouraria do Municipio de Belo Jardim,
no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data da notificacdo definitiva da penalidade.

13.8. Qualquer contestacdo sobre a aplicacdo de multas devera ser feita por escrito.

13.9. Independentemente de cobranca de multas, pela inexecucdo total ou parcial do
Contrato, poderdo ainda ser aplicadas a Contratada as seguintes sanc¢des, garantida a
prévia defesa:

| — Adverténcia por escrito;

Il — Suspensdo temporaria de participacdo em licitacbes e impedimento de contratar com
0 Municipio de Belo Jardim, pelo prazo de até 03 (trés) anos; e

I11- Declaracéo de inidoneidade, nos termos do artigo 156, inciso 1V, da Lei Federal n°
14.133/2021 e demais normas legais pertinentes.

13.10. O valor pertinente as multas aplicadas, face ao provimento de recurso sera
devolvido.

14. DA RESCISAO

14.1. A inexecucdo total ou parcial do presente contrato ensejara a sua rescisao, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

14.2. Inadimplemento imputavel a contratada — O contratante poderad rescindir
administrativamente o presente contrato nas hipdteses previstas no artigo 137, incisos | a
V e VIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, sem que caiba a contratada direito a qualquer
indenizacgdo, sem prejuizo das penalidades pertinentes em procedimento administrativo
regular.

14.3. O presente contrato poderd ser rescindido consensualmente, mediante a ocorréncia
da hipotese prevista no inciso VIII do artigo 137 da Lei Federal n° 14.133/2021.

14.4. O contrato podera ser rescindido de forma consensual, por acordo entre as partes,
reduzida a termo no processo de licitacdo, desde que haja conveniéncia para a
Administracédo, na forma do artigo 138, inciso |1, da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.5. Este contrato poderd ser rescindido judicialmente, nos termos da legislacdo
processual vigente, conforme artigo 138, inciso 111, da Lei Federal n® 14.133/2021.
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14.6. Quando a rescisao ocorrer com fundamento nos incisos V a VII do artigo 137 da
Lei Federal n® 14.133/2021, sem que haja culpa da contratada, seré esta ressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido.

14.7. A rescisdo administrativa por ato unilateral ou amigavel sera precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada, na forma do artigo 138, 81° da Lei Federal n°
14.133/2021.

15. DO GESTOR DA CONTRATACAO

O Gestor da presente contratacdo serd indicado pelo Belo Jardim, através de ato
administrativo proprio.

16. DO SUPORTE TECNICO

16.1. Assegurar 0 suporte técnico necessario ao sistema de gestdo previdenciaria a ser
disponibilizado, com a devida garantia dos servicos a serem prestados, a partir da
disponibilizacéo do sistema, e no decorrer da execucdo do contrato;

16.2. A Contratada devera disponibilizar equipe de suporte técnico devidamente
capacitada para atender as solicitacbes do BELO JARDIM PREV, devendo realizar os
ajustes necessarios nas ferramentas utilizadas do sistema, que porventura, existirem.

17. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

17.1. Para fins de apuracdo do valor estimativo de mercado dos servigos que se pretende
contratar, consoante detalhamento incurso neste Termo de Referéncia, tomamos por
referéncia, na forma do artigo 23, 81°, inciso 1, da Lei Federal n® 14.133/2021, pesquisas
de precos de servicos similares firmados por outros 6rgdos administrativos no exercicio
financeiro 2024, levantados através do PNCP, especificamente 03 (trés) referéncias,
conforme planilha de apuracdo anexa. Considerou-se precos de servigos firmados em
outras unidades da federacdo, em razdo da dificuldade de encontrar referéncias
atualizadas e compativeis com o objeto.

17.2. Pois bem. A média ponderada destas contratacdes indicou que o preco médio
mensal dos servicos é de R$ 1.854,33 (um mil oitocentos e cinquenta e quatro reais e
trinta e trés centavos), sendo este o pre¢o padrdo médio a ser considerado como maximo
admitido para contratacdo pretendida.

Belo Jardim-PE, 25 de junho de 2024.

CAMILA ONOFRE DE AMORIM SANTOS
Gerente Administrativo e Financeiro
Equipe de Planejamento
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