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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto.):
Geréncia Administrativo e Financeira

Responséavel pela Demanda: Matricula: 4.0020930.3
CAMILA ONOFRE DE AMORIM SANTOS

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de locacdo, implantacdo e suporte
permanente a utilizacdo de sistema de gestdo previdencidria integrado, para atendimento das
necessidades do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Belo Jardim (Belo Jardim
Prev).

Detalhamento dos Médulos e Servicos

1. Médulo Cadastro e Recadastramento (MINIMO);

2. Médulo Controle Arrecadacéo de ContribuicBes Previdenciérias (MINIMO);
3. Modulo Concesséo e Simulacéo de Beneficios (MINIMO);

4. Autoatendimento via Web (MINIMO);

5. Autoatendimento via Aplicativos Android e 10S (Iphone);

6. Servicos de Implantacéo do Sistema, Conversao das Bases de Dados e Treinamento de Usuarios
do Sistema. (MINIMO).

MODULO: CADASTRO E RECADASTRAMENTO

ITEM ESPECIFICACAO

01 Executar as funcionalidades do médulo nativamente em plataforma Web.

02 Utilizar o mesmo banco de dados (integracdo forte) dos demais mdédulos do
Sistema de Gestdo Previdenciéria.
03 Permitir o cadastramento de regras de custeio de planos, mantendo historico de
alteracdes efetuadas, das contribuicdes do servidor e patronais.
04 Permitir o cadastramento de etapas do fluxo de concesséo de beneficios, mantendo
historico de alteracdes efetuadas, para todos os beneficios em cada plano oferecido.
05 Permitir o cadastramento de regras para cada etapa do fluxo de concessdo de
beneficios, mantendo historico de alteracGes efetuadas, para todos os beneficios
em cada plano oferecido.
06 Permitir o cadastramento de requisitos para validacdo de cada regra para todas as
etapas do fluxo de concessdo de beneficios, mantendo historico de alteragdes
efetuadas, para todos os beneficios em cada plano oferecido.
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07 Permitir o cadastramento de regras para concessdo de beneficios, de acordo como
enquadramento legal, mantendo histdrico de alteragGes efetuadas, para todos os
beneficios em cada plano oferecido.

08 Funcionalidade para permitir importagdo de arquivos do SISOBI — Sistema
Informatizado de Obitos do Ministério da Economia ou outros sistemas
ministeriais equivalentes.

09 Permitir o agendamento para Recadastramento de Servidores Ativos, Inativos e
Dependentes de acordo com o Ente, Plano, Tipo e/ou Situacdo de Participacgéo,
Matricula, Sexo, Data de Nascimento, Lotacdo e DIB.

10 Permitir a emissdo de Lista de Convocados para Recadastramento.

11 Permitir emitir Carta de Convocacdo para Recadastramento e gerar mala direta
para que os participantes sejam notificados.

12 Permitir a emissdo do Comprovante de Recadastramento.

13 Permitir a emissdo de Relatdérios de Recadastrados por Periodo.

14 Permitir a emissdo de Relatérios de Ndo Comparecimento ao Recadastramento.

15 Permitir a emissdo de Relatérios de Acompanhamento de Recadastramento.

16 Permitir o registro de informacfes pessoais, documentos pessoais, informagdes
profissionais (vida laboral), dados bancarios, informacbes de dependentes,
vinculos com RPPS e assentamentos do servidor, de forma a permitir analise
contextualizada das informacdes do servidor.

17 Permitir a troca da matricula funcional do servidor em um determinado ente sem
necessidade de acesso direto ao banco de dados e utilizacdo de ferramentas de
manipulacdo de dados.

18 Permitir o cadastramento de autoridades competentes e respectivas assinaturas.

19 Permitir cadastramento especifico de profissionais de saude.

20 Permitir o cadastramento de grupo, subgrupo, classe e nivel salariais, que possam
ser utilizados nas funcionalidades de Reajuste Salarial.

21 Permitir o cadastramento de informagcfes de Reajuste Salarial, por ente,
informando o Ato Legal de Sustentacdo.

22 Permitir o cadastramento de Referéncia Salarial, a partir da combinacdo das
informacdes referentes ao Grupo, Subgrupo, Classe e Nivel Salarial.

23 Permitir a execucao de Avaliacdo de Desempenho do Servidor, com possibilidade
de livre parametrizacdo dos itens a serem avaliados, de acordo com a necessidade
especifica do Instituto.

24 Permitir a execucdo de funcionalidade para eliminagédo de duplicidade indevida de
informacdes de servidores ativos e inativos e de dependentes, respeitando as regras
de integridade referencial do banco de dados, como medida de saneamento da base
de dados.

25 Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
confronte datas de nascimento e de admissdo do servidor, de forma a identificar
incompatibilidades (ex: data de admissdo anterior a data de nascimento).

26 Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
identifigue CPF invalido.

27 Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que

identifigue CPF em indevida duplicidade.
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28 Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
identifique servidor ou dependente sem cadastramento de sexo.

29 Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
identifique data de encerramento de beneficio incompativel.

30 Permitir a digitalizacdo e anexo de documentos ao cadastro dos servidores ativos,
inativos e dependentes (pensionistas).

MODULO: CONTROLE DE ARRECADACAO DE CONTRIBUICOES
PREVIDENCIARIAS

ITEM ESPECIFICACAO

01 Executar as funcionalidades do médulo nativamente em plataforma Web.

02 Utilizar o mesmo banco de dados (integracdo forte) dos demais mddulos do
Sistema de Gestdo Previdenciaria.

03 Permitir o controle do recolhimento das contribuigdes do servidor e patronais.

04 Permitir o cadastramento de fundos para armazenamento de contribuicdes do
servidor e patronais.

05 Permitir o cadastramento de parametros gerais por plano, permitindo associacdo
por ente e mantendo histérico de informacdes alteradas.

06 Permitir a importacdo de informacBes de contribui¢cbes previdenciarias,
oferecendo opgbes quanto ao grupo de servidores a serem contemplados na
importacdo — por ente, por plano e por ente/plano.

07 Permitir o tratamento das contribui¢Ges previdenciarias importadas, oferecendo as
opcOes de exclusdo da contribuicdo incorreta ou de correcdo de informacoes,
tornando a contribuicdo valida.

08 Permitir processar a contribuicdo avulsa para a previdéncia propria municipal dos
servidores cedidos sem dnus para outras instituicGes ou afastado pela licenca para
Trato de Interesse Particular (TIP).

09 Permitir a geracdo de boletos de contribuicdo para os servidores cujo tipo de
participacdo permite essa modalidade de arrecadacéo.

10 Permitir a emissao de relatorios de conferéncia das contribui¢cdes importadas para
a base de dados do sistema.

11 Permitir a emissdo de relatorios das contribuicfes previstas e ndo recolhidas.

12 Permitir a manutencdo de informacgdes para geracdo em lote de boletos de
contribuicéo.

13 Permitir a emissdo de segunda via de boleto de contribuicdo por servidor.

14 Permitir a emissdo de segunda via de boleto de contribuicdo em lote.

15 Permitir o envio de segunda via de boleto de contribuicdo por e-mail.

16 Permitir a emisséo de extrato de contribuigdo por servidor, matricula ou tipo de
participacdo, com visualizagdo em varios formatos (tela, PDF, HTML, Imagem,
planilha e texto).

17 Permitir a emissdo de extrato de contribuicdo em lote.

18 Permitir a emissdo de relatorio para conferéncia de contribuicdo por ente ou por
ente e plano, com opc¢ao de escolha do periodo e do formato.
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19 Permitir a emissédo de relatorio para conferéncia de boletos em atraso por ente, com
opcdo de escolha do periodo e do formato.

20 Permitir a emissdo de relatério para conferéncia de contribuicdo por ente e
situacdo, em determinado periodo.

21 Permitir a execucdo da baixa de guias de pagamentos, com possibilidade de
atualizacdo on-line dos pagamentos a serem baixados.

22 Permitir a visualizacéo de guias de pagamentos, com possibilidade de atualizagéo
on-line e de geracdo de relatério em vérios formatos.

23 Permitir a geracdo de relatério de extrato de pagamento de boleto, para
determinado periodo e/ou pessoa e/ou situacdo de boleto.

MODULO: AUTOATENDIMENTO AO SERVIDOR
ITEM ESPECIFICACAO

01 Executar as funcionalidades do mddulo nativamente em plataforma Web.

02 Utilizar o mesmo banco de dados (integracdo forte) dos demais modulos do
Sistema de Gestéo Previdencidria.

03 Permitir a geracdo de senha padrdo para todos os servidores.

04 Permitir estabelecer regras de acesso configuradas pelos usudrios do Instituto.

05 Permitir emitir o Informe de Rendimentos.

06 Permitir emitir o contracheque.

07 Permitir o preenchimento de dados do recadastramento de servidores.

08 Permitir ao servidor a consulta aos dados cadastrais proprios.

09 Permitir ao servidor a consulta aos dados cadastrais dos seus dependentes.

10 Permitir a troca de senha pelo proprio servidor.

11 Permitir a execucdo de Simulacdo de Beneficios.

12 Permitir a emissdo de Extratos de Contribuicéo.

13 Permitir que o usuario possa conversar com o INSTITUTO DE PREVIDENCIA
através de chat.

14 Permitir que o usudrio consiga compartilhar documentos com o INSTITUTO DE
PREVIDENCIA.

15 Permitir que o usuario ja emita seu requerimento de aposentadoria e consiga incluir
seus documentos diretamente no aplicativo.

MODULO: APLICATIVOS ANDROID E 10S (IPHONE)
ITEM ESPECIFICACAO

01 Executar as funcionalidades do modulo nativamente em plataforma Web.

02 Utilizar o mesmo banco de dados (integracdo forte) dos demais mddulos do
Sistema de Gestdo Previdenciaria.

03 Permitir a geracdo de senha padréo para todos os servidores.

04 Permitir estabelecer regras de acesso configuradas pelos usuarios do Instituto.

05 Permitir emitir o Informe de Rendimentos.

06 Permitir emitir o contracheque.
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07 Permitir o preenchimento de dados do recadastramento de servidores.

08 Permitir ao servidor a consulta aos dados cadastrais proprios.

09 Permitir ao servidor a consulta aos dados cadastrais dos seus dependentes.

10 Permitir a troca de senha pelo proprio servidor.

11 Permitir a emissdo de Extratos de Contribuicéo.

12 Permitir que o usuario possa conversar com o INSTITUTO DE PREVIDENCIA
através de chat.

13 Permitir que o usuario consiga compartilhar documentos como INSTITUTO DE
PREVIDENCIA.

14 Permitir que o usuario ja emita seu requerimento de aposentadoria e consiga incluir
seus documentos diretamente no aplicativo.

Para perfeita execu¢do das funcionalidades de cada médulo que compde o software integrado,
na forma acima referenciada, a contratada devera executar 0s seguintes servicos:

1. Implantacéo;
2. Conversdo das Bases de dados;

3. Treinamento dos operadores do sistema, em numero maximo de até 10 (dez); e

4. Suporte técnico especializado com manutencdes preventivas, corretivas e evolutivas.

Tipo de Objeto:
() Servico ndo continuado / pronto pagamento

(x) Servigo continuado SEM dedicacdo exclusiva de mdo de obra
( ) Servico continuado COM dedicacdo exclusiva de mao de obra
( ) Material de consumo

() Material permanente / equipamentos

Forma de Contratacao Sugerida:

() Pregéo Eletrénico
Para a hipotese de pregdo, assinalar: sistema de registro de precos/ata de registro de pregos:
()SIM () NAO

() Concorréncia

(x) Dispensa de Licitacdo nas modalidades dos incisos | e Il do artigo 75 da Lei Federal n°
14.133/2021.

() Dispensa de Licitacdo para contratagdes de pequeno valor, com dispensa de formalizacédo e
instrumento contratual, para entrega imediata ou servi¢o de pronto pagamento (Art. 95, incisos e
paragrafos da Lei Federal n® 14.133/2021).
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() Inexigibilidade.
() Ades#o a Ata de Registro de Precos de outros Orgaos.

Item / Objeto Previsto no Plano de Contratacao Anual - PAC 2024:
(x) SIM () NAO

Fonte de Recurso para Atendimento da Demanda

R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), com saldo residual suplementével de R$ 58.384,61 (cinquenta e
oito mil trezentos e oitenta e quatro reais e sessenta e um centavos).

18003 — Belo Jardim Prev — Fundo Financeiro

93000 - Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Belo Jardim — Fundo
Financeiro

93003 - Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Belo Jardim — Fundo
Financeiro

4 — Administracdo
122 — Administracao Geral
5 Gestdo Administrativa do RPPS

2.1 - Gestdo Administrativa do RPPS (Realizar atividades administrativas e gerenciais destinadas a
manutencdo e o funcionamento do Regime Proprio de Previdéncia Social)

3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
68 1.802.0000 — Recursos Vinculados ao RPPS — Taxa de Administracdo

Valor total estimado da contratacéo pelo requisitante/demandante:
Até R$9.271,65 (nove mil duzentos e setenta e um reais e sessenta e cinco centavos).

*Estimativa apurada levou em consideracdo cesta de precos colhida através de contratagdes
similares feitas pela Administracdo Publica em 2024, afetas a outros Institutos de Previdéncia
Proprio de Municipios de unidades federativas diversas, as quais foram coletadas através do PNCP,
apurando-se o preco médio mensal dos servigos, nos termos do art. 23, 81° inciso Il, da Lei
14.133/2021. A coleta de precos de contratacdes firmadas por outras unidades federativas se deveu
em razdo da dificuldade de coleta de precos referenciais atualizados (contratagdes com menos de 01
ano) de objeto similar no Estado de Pernambuco.

Prazos
Data da aprovacdo do ETP pela autoridade competente: / /

ETP Dispensado  (x) SIM () NAO
Data estimada para entrega do ETP/Termo de Referéncia para aprovacao: 24/06/2024

Data estimada para assinatura do Contrato e/ou Ordem de Servigo/Fornecimento: 05/07/2024
Data estimada para disponibilizacéo dos servigos: 05/07/2024 A 05/01/2025
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Critério de Sustentabilidade:  (x) SIM () NAO

A empresa contratada devera adotar praticas sustentaveis durante a prestacdo dos servigos, conforme
0s critérios abaixo:

Eficiéncia Energética:

- Preferéncia por solugGes de software que utilizem servidores e data centers com certificagdes de
eficiéncia energética, como Energy Star ou equivalente;

- Adocdo de praticas de otimizagdo de recursos para minimizar o consumo de energia.
Gestédo de Residuos:

- A empresa contratada deve possuir politicas de gestdo de residuos eletrénicos, garantindo o
descarte correto e sustentavel de equipamentos e componentes eletrénicos obsoletos ou inutilizaveis.

Reducéo de Emissdes de Carbono:

- Preferéncia por solucdes de software que permitam a reducdo de deslocamentos fisicos,
promovendo reunides e treinamentos por videoconferéncia;

- Utilizacao de tecnologias que contribuam para a reducdo das emissdes de carbono.
Responsabilidade Social:

- Incentivo ao desenvolvimento de acdes de responsabilidade social que beneficiem a comunidade
local, como treinamentos e capacitagdes em tecnologia para a populagdo/segurados.

Critério de Acessibilidade: ~ (x) SIM () NAO

A empresa contratada devera garantir que o sistema de gestdo previdenciaria integrado atenda aos
critérios de acessibilidade descritos a seguir, para assegurar 0 acesso € a utilizacdo plena por pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida:

Conformidade com Normas e Padrdes de Acessibilidade:

- O sistema deve estar em conformidade com as diretrizes de acessibilidade para contetdo web
(WCAG) 2.1, nivel AA, conforme estabelecido pelo W3C,;

- Ades&o as normas brasileiras de acessibilidade digital, conforme a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei
n°® 13.146/2015).

Interface de Usuario:

- Interface do usudrio intuitiva, com navegacao clara e logica;
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- Possibilidade de navegacao por teclado, permitindo o uso do sistema sem a necessidade de um
mouse;

- Inclusdo de textos alternativos para imagens e elementos graficos;
- Contraste de cores adequado para facilitar a leitura por pessoas com baixa vis&o.
Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

- O sistema deve ser compativel com leitores de tela utilizados por pessoas com deficiéncia visual,
como NVDA (NonVisual Desktop Access) e JAWS (Job Access With Speech);

- Compatibilidade com softwares de reconhecimento de voz para facilitar a utilizacdo por pessoas
com limitagbes motoras.

Formularios e Campos de Entrada:
- Rotulagem clara e visivel para todos os campos de entrada de dados;

- InstrucBes e mensagens de erro acessiveis e compreensiveis, com indicacao precisa do problema e
orientacdo sobre como resolvé-lo.

Contetdo Multimidia:
- Inclusédo de legendas em videos institucionais ou tutoriais oferecidos pelo sistema;

- Transcricdo de contetdos em audio para garantir 0 acesso por pessoas com deficiéncia auditiva.

Grau de Prioridade: (x) Alta () Média () Baixa

Justificativa da necessidade da aquisi¢ao/contratacao
Identificacdo da Necessidade:

A necessidade de contratacdo deste objeto decorre da demanda por um sistema de gestdo
previdenciaria integrado que possibilite a modernizagdo e a eficiéncia na administracdo dos
processos previdenciarios do Belo Jardim Prev. O sistema atual encontra-se obsoleto, apresentando
dificuldades de integracéo, baixa seguranca das informacdes e limitagOes funcionais que impactam
diretamente na qualidade do atendimento aos segurados e na precisdo das informacdes gerenciais.
Com a implantagdo de uma solucéo tecnoldgica avangada, espera-se obter os seguintes beneficios:

Automatizacao e Otimizacao de Processos: Reducédo de tarefas manuais, minimizagéo de erros e
aumento da eficiéncia operacional.
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Seguranca e Integridade dos Dados: Melhoria na protecdo das informagfes contra acessos nao
autorizados e perda de dados.

Transparéncia e Conformidade: Adequagdo as normas vigentes e facilidade na geracdo de
relatorios e prestacdo de contas.

Melhoria no Atendimento ao Segurado: Disponibilizacdo de um portal de atendimento que facilite
0 acesso dos segurados as suas informacdes e servicos.

Gestdo Eficiente: Ferramentas avancadas para controle financeiro, contabil e atuarial,
proporcionando uma administracdo mais precisa e estratégica.

Identificacdo das solucdes possiveis para atendimento da demanda:

Para atender a demanda de modernizacao e eficiéncia na gestao previdenciaria do Belo Jardim Prev,
diversas solugfes podem ser consideradas, sendo elas:

Desenvolvimento Interno de Sistema
Descrigdo: Desenvolvimento de um sistema de gestdo previdenciaria personalizado, realizado pela
equipe de tecnologia da informacéo do proprio Instituto.

Aquisicdo de Software Comercial
Descrigdo: Compra de uma licenca de uso de um software de gestdo previdenciaria ja existente no
mercado.

Contratacdo de Servico de Software como Servico (SaaS)
Descrigdo: Contratacdo de um servico de software de gestdo previdenciaria fornecido como um
servigo na nuvem, com pagamento baseado em assinatura.

Parceria Publico-Privada (PPP)
Descricdo: Estabelecimento de uma parceria com uma empresa privada para desenvolvimento,
implantacdo e manutencédo do sistema de gestdo previdenciaria.

Customizacéo de Software Livre
Descricao: Utilizacdo de software de gestdo previdenciaria de codigo aberto, com customizacao
conforme as necessidades especificas do Belo Jardim Prev.

Cada uma dessas solucdes apresenta vantagens e desvantagens que devem ser cuidadosamente
avaliadas pelo Belo Jardim Prev, e, nesta oportunidade, considerando o contexto da demanda e a
estrutura administrativa e de pessoal do RPPS, bem como a necessidade de manutencdo e assisténcia
técnica, torna-se mais vantajosa a escolha de software comercial que no caso também tem
funcionalidade de servico em nuvem.
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Quantidade de material/servico da solucdo a ser contratada considerada a expectativa de
consumo anual

A estimativa da demanda e quantidade dos servicos, bem como de cada modulo, é compativel com
a demanda historica da entidade, bem como com o planejamento estratégico de modernizacao dos
procedimentos.

Demanda inédita na Administracdo? ()SIM  (x) NAO

Ha registro de contratacdes anteriores, até por a demanda dos servigos, softwares e modulos é
cotidiana.

Responsaveis pela Demanda — setor requisitante/demandante

Titular: CAMILA ONOFRE DE AMORIM SANTOS

Belo Jardim (PE), 20 de junho de 2024.

CAMILA ONOFRE DE AMORIM SANTOS
Gerente Administrativo e Financeiro
Equipe de Planejamento
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